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1. Термины
1.1. Сервис — программно-аппаратный комплекс Postellium, доступный в сети Интернет по адресу postellium.ru, включая веб-интерфейс, личный кабинет и связанные с ними функции.
1.2. Администрация — Фабричнов Ярослав Александрович, зарегистрированный в качестве самозанятого в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2018 № 422-ФЗ.
1.3. Пользователь — дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, либо юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрировавшие учётную запись в Сервисе.
1.4. Учётная запись — совокупность данных Пользователя, необходимых для доступа к Сервису (адрес электронной почты и пароль).
1.5. Генерация — операция создания Сервисом текста публикации, картинки-иллюстрации или короткого видеоролика с использованием технологий искусственного интеллекта.
1.6. Баланс — количество доступных Пользователю генераций публикаций и секунд генерации видео, учитываемое в личном кабинете.
1.7. Набор — предлагаемый Администрацией комплект генераций, приобретаемый Пользователем на условиях настоящего Соглашения.
1.8. Контент — любые текстовые, графические, видео- и иные материалы, размещаемые Пользователем в Сервисе или создаваемые с его помощью.
2. Общие положения
2.1. Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии со статьёй 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
2.2. Регистрация в Сервисе означает полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения (акцепт оферты). Если Пользователь не согласен с условиями, он обязан прекратить использование Сервиса.
2.3. Настоящее Соглашение действует в редакции, размещённой по адресу postellium.ru на момент использования Сервиса.
2.4. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять условия Соглашения. Новая редакция вступает в силу с момента её размещения на сайте, если иное не указано в самой редакции. Продолжение использования Сервиса после изменения означает согласие Пользователя с новой редакцией.
2.5. К отношениям сторон применяется законодательство Российской Федерации.
3. Регистрация и учётная запись
3.1. Для использования Сервиса Пользователь создаёт учётную запись, указывая действующий адрес электронной почты и пароль.
3.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверные сведения и поддерживать их в актуальном состоянии.
3.3. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность пароля и несёт ответственность за все действия, совершённые с использованием его учётной записи.
3.4. При обнаружении несанкционированного доступа к учётной записи Пользователь обязан незамедлительно уведомить Администрацию и изменить пароль.
3.5. Регистрация более одной учётной записи одним лицом с целью повторного получения приветственного баланса или иных преимуществ не допускается.
4. Предмет и функциональность Сервиса
4.1. Сервис предоставляет Пользователю возможность:
1. формировать тексты публикаций для социальных сетей с использованием технологий искусственного интеллекта;
1. создавать короткие видеоролики;
1. планировать дату и время публикации, вести календарь публикаций;
1. подключать доступы к аккаунтам в социальных сетях для автоматической публикации;
1. получать подготовленные материалы на адрес электронной почты, если автоматическая публикация в выбранной социальной сети не поддерживается.
4.2. Сервис предоставляется по принципу «как есть». Администрация не гарантирует, что Сервис будет соответствовать конкретным ожиданиям Пользователя, а также что он будет работать непрерывно и безошибочно.
4.3. Администрация вправе изменять функциональность Сервиса, а также приостанавливать его работу для проведения технических и профилактических работ.
4.4. Результат генерации формируется автоматически и может содержать неточности, фактические ошибки или формулировки, не соответствующие ожиданиям Пользователя. Пользователь обязан самостоятельно проверять материалы перед публикацией.
5. Наборы генераций, оплата и возврат
5.1. Базовый объём генераций предоставляется Пользователю при регистрации. Дополнительные генерации приобретаются в виде Наборов.
5.2. Состав и стоимость Наборов указываются в личном кабинете и могут быть изменены Администрацией в одностороннем порядке. Изменение стоимости не распространяется на уже оплаченные Наборы.
5.3. Оплата производится в российских рублях через платёжный сервис ЮKassa. Администрация не получает и не хранит данные банковских карт Пользователя.
5.4. Обязательства Администрации считаются исполненными с момента зачисления соответствующего количества генераций на Баланс Пользователя.
5.5. Приобретённые генерации не имеют срока сгорания и суммируются с уже имеющимся Балансом.
5.6. Генерации списываются с Баланса в момент выполнения соответствующей операции. Списание производится независимо от того, использовал ли Пользователь полученный результат.
5.7. Неизрасходованный Баланс денежному возврату не подлежит, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5.8. Возврат денежных средств за неиспользованные генерации осуществляется по письменному заявлению Пользователя, направленному на адрес postellium@mail.ru, в порядке и сроки, установленные Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». Для Пользователей, использующих Сервис в предпринимательских целях, возврат неизрасходованных средств не производится.
5.9. Кассовый чек направляется Пользователю на адрес электронной почты, указанный при регистрации.
6. Права на контент
6.1. Исключительные права на Сервис, его программный код, дизайн и элементы оформления принадлежат Администрации.
6.2. Пользователь сохраняет все права на Контент, загружаемый им в Сервис.
6.3. Загружая Контент, Пользователь предоставляет Администрации право использовать его исключительно в объёме, необходимом для оказания услуг: хранения, обработки, передачи в социальные сети по поручению Пользователя.
6.4. Права на результаты генерации Администрация не заявляет. Пользователь вправе использовать созданные материалы, включая использование в коммерческих целях, самостоятельно оценив их пригодность и правомерность.
6.5. Пользователь гарантирует, что загружаемый им Контент не нарушает прав третьих лиц, в том числе авторских, смежных прав и прав на средства индивидуализации.
6.6. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за содержание опубликованных материалов перед третьими лицами и государственными органами.
7. Доступы к социальным сетям
7.1. Для автоматической публикации Пользователь по своему усмотрению передаёт Сервису токены доступа, идентификаторы каналов и иные сведения, необходимые для работы с его аккаунтами.
7.2. Передавая такие сведения, Пользователь подтверждает, что обладает правом управления соответствующими аккаунтами.
7.3. Администрация использует переданные доступы исключительно для публикации материалов по поручению Пользователя.
7.4. Пользователь вправе в любой момент удалить сохранённые доступы в личном кабинете. С момента удаления автоматическая публикация в соответствующую социальную сеть прекращается.
7.5. Администрация не отвечает за действия социальных сетей, включая блокировку аккаунтов, ограничение охватов, изменение или прекращение работы их программных интерфейсов.
8. Ограничения использования
8.1. Пользователю запрещается использовать Сервис для создания и распространения материалов, которые:
1. нарушают законодательство Российской Федерации;
1. содержат призывы к экстремистской или террористической деятельности;
1. пропагандируют насилие, жестокость, дискриминацию по любому признаку;
1. содержат порнографические материалы или материалы сексуального характера с участием несовершеннолетних;
1. нарушают права третьих лиц, включая права на результаты интеллектуальной деятельности;
1. содержат заведомо недостоверные сведения, вводящие в заблуждение;
1. представляют собой спам или недобросовестную рекламу.
8.2. Запрещается предпринимать действия, направленные на нарушение работы Сервиса, обход технических ограничений, автоматизированный сбор данных, декомпиляцию программного кода.
8.3. При нарушении условий настоящего раздела Администрация вправе без предварительного уведомления ограничить доступ Пользователя к Сервису либо удалить учётную запись. Неизрасходованный Баланс в этом случае возврату не подлежит.
9. Ответственность сторон
9.1. Сервис предоставляется «как есть». Администрация не несёт ответственности за упущенную выгоду, недополученные доходы, снижение охватов публикаций и иные косвенные убытки Пользователя.
9.2. Администрация не несёт ответственности за последствия публикации материалов, созданных с помощью Сервиса, включая претензии третьих лиц и меры, применённые социальными сетями.
9.3. Совокупная ответственность Администрации по любым основаниям ограничивается суммой, фактически уплаченной Пользователем за последние 3 (три) месяца, предшествующих возникновению основания для претензии.
9.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, включая сбои в работе сетей связи, хостинг-провайдеров, платёжных сервисов и провайдеров технологий искусственного интеллекта.
10. Персональные данные
10.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности, размещённой по адресу postellium.ru.
10.2. Принимая настоящее Соглашение, Пользователь даёт согласие на обработку своих персональных данных на условиях, изложенных в указанной Политике.
11. Срок действия и расторжение
11.1. Соглашение вступает в силу с момента регистрации Пользователя и действует бессрочно.
11.2. Пользователь вправе в любой момент прекратить использование Сервиса и потребовать удаления учётной записи, направив обращение на адрес postellium@mail.ru.
11.3. Администрация вправе расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке при нарушении Пользователем его условий.
12. Разрешение споров
12.1. Споры разрешаются путём переговоров. Претензионный порядок обязателен, срок ответа на претензию — 30 (тридцать) календарных дней с момента её получения.
12.2. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение суда по месту нахождения Администрации, если иное не установлено законодательством о защите прав потребителей.
13. Реквизиты и контакты
[bookmark: _Hlk239455573]ФИО: Фабричнов Ярослав Александрович
ИНН: 771688570250
[bookmark: _Hlk239456063]Электронная почта для обращений: postellium@mail.ru
Сайт: postellium.ru
